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Medidas a tomar en cuenta cuando el dispositivo 
de seguridad esté encendido

Cuando la caldera deja de funcionar y el número de auto-diagnóstico parpadea 
en la pantalla del control remoto, verifique abajo las medidas y sígalas al pie de
 la letra. 

Nº de Error Estado Contenido Medida

Lámpara de 
combustión 

que se 
enciende y 
se apaga

Agua caliente
 y calefacción  conectada

Agua caliente

Agua caliente

Agua caliente

Agua caliente

Agua caliente

Agua caliente

Agua caliente

Agua caliente

Agua caliente

Calefacción y 

Calefacción y 

Calefacción y 

Calefacción y 

Calefacción y 

Calefacción y 

Calefacción y 

Energía 
conectada

Energía 
conectada

Calefacción y 

Agua caliente,
 energía de 
calefacción
 conectada

Cuando ha estado
 usando agua de 
cañería o agua caliente 
por más de una hora 
continuada

Cuando ha estado 
usando agua caliente
 por más de 8 horas

 continuadas

No hay ignición

Fuego accidental

Circuito de seguridad anormal

La presión del suministro 
del gas es demasiada
baja. 

Fuga de corriente

(Para sistema cerrado)

Circulación de agua 
anormal

Detección de 
Sobrecalentamiento 

(Ebullición)

Detección de fugas
 de agua

Termistor de calefacción 
anormal

Termistor de baja
 temperatura anormal

Termistor de temperatura
 interior anormal

Detección de nivel de
 agua bajo

Verifique si la presión del suministro de gas es normal o no. (Trate de encender otro aparato a gas.)

Contáctese con la compañía de suministro del gas y solicite una revisión.

 Solicite nuestro Servicio Técnico.

 Compruebe si el agua de alimentación es suministrada de manera normal. 

 Verifique si las tuberías para calefacción y alimentación de agua están congeladas o no. 

 Verifique si la válvula individual a cada habitación está abierta. 
 Deje salir el aire de las tuberías (Consulte la página 37)
 Limpie el filtro de calefacción (Consulte la página 12.)

 Reinicie después de verificar la fuga de agua en la caldera o en las tuberías de calefacción.

 Verifique si el cable del control remoto está sin revestimiento, dando como resultado un corto circuito. 

 Apague la calefacción o el funcionamiento del agua caliente. Luego encienda de nuevo.

 Apague la calefacción o el funcionamiento del agua caliente. Luego encienda de nuevo.

 Apague la calefacción o el funcionamiento del agua caliente. Luego encienda de nuevo.

Verifique si la llave de paso del agua caliente o la válvula de agua de cañería está 
abierta, y si hay fugas de agua. 
La lámpara de combustión se enciende y se apaga cuando el agua
caliente se ha estado usando por más de 1 hora continuada. 

Cierre la manija de agua caliente, y presione otra vez el botón de agua
 caliente en el control remoto otra vez para volver a reiniciar la caldera. 

 Verifique si la válvula intermedia del gas está abierta. Apague la calefacción
 y luego reiníciela.

 Para el sistema sellado, si el manómetro muestra "0", siga la
 instrucción en la página 12 para el suministro de agua. 

 Si hay algún problema, desenchufe el cordón de poder y enchúfelo otra vez. 
Luego encienda caldera. 

 Haga una prueba de funcionamiento para dejar salir aire de las tuberías antes de usar
 por primera vez en la instalación.(Consulte la página 37)

 Abra llave de paso de alimentación y presione el botón de encendido del 
suministro de agua. En ese momento, cierre la llave de paso de agua caliente
 y suelte el botón cuando el manómetro muestre 0.5+, -1.5kg/cm2.






































